Kev Hhav Khaub Ncaws mus
Nrhiav Hauj lwm

Ib tug neeg cov ris tsho thiab khaub ncaws kuj yog ib ghov tseem ceeb kawg — thiab gee lub sij
hawm kuj yog kam kub heev — yog ib cov kev txiav txim rau tus tswv zog saib pos yuav txais ua

hauj lwm.

Rau ntau tug tswv zog, kev sib paub thawj zaug xam tau hais tias muaj nqis heev. Lub cwj pwm
tsis zoo thiab tsis tshuam xim rau txoj kev hnav ris tsho tuaj mus xam phaj yog ib ghov loj uas

yuav ua kom muaj kev tsis txais ib tug neeg nrhiav hauj lwm.
Raws li muaj tseeb, nyob rau ib txoj kev ntsuas xyuas loj:

e 95906 ntawm cov tswv zog uas tau muab kev xam phaj tau hais tias ib tug neeg nrhiav
hauj lwm tus cwj pwm yog ib ghov ua kom tus tswv zog xav saib tus neeg nrhiav hauj
Ilwm ntawd pos yuav phim ua lawv txoj hauj lwm.

e 91906 tau hais tias lawv ntseeg tau hais tias kev hnav ris tsho thiab khaub ncaws yuav
ghia kom paub txog ib tug neeg nrhiav hauj lwm txoj kev coj nyob hauv lub tsev ua hauj
lwm.

e 6190 tau hais tias ris tsho thiab kev hnav khaub ncaws kuj yog ib ghov ua kom muaj los

tsis muaj kev nce theem hauj lwm mus lawm yav tom ntej.

Ua li mas, txawm tias koj yuav tab tom npaj mus xam phaj los sis xav tau kev nce theem hauj
lwm, nws kuj muaj nqis heev rau koj cov sij hawm ob peb nas-this tam sim no uas koj yuav
muab siv xav txog koj tej kev coj thiab kev hnav uas yuav ghia rau ib tug tswv zog hais txog koj

tus kheej.
Kev Sib Paub Thawj Zaug

Ua ntej koj yuav tau ib txoj hauj lwm ua, koj txoj hauj lwm ntawm tug kheej mas yog nrhiav kev
ua kom cov tswv zog paub txog koj tus kheej zoo txaus ghov uas lawv yuav txais koj mus ua
hauj lwm rau lawv. Kev sib paub thawj zaug uas koj muaj nrog ib tug tswv zog tej npam yuav

zoo los phem kuj yuav yog vim los ntawm koj lub yeeb yam.

Yog koj tsis tshuam xim ntawm kev hnav khaub ncaws tuaj mus xam phaj, ib tug tswv zog uas
yuav xav txais koj tej npam yuav Ixav hais tias koj yeej yuav tsis tshuam xim rau lwm yam
thiab.



Tug txiv neej los sis tug poj niam ntawd tej npam yuav xav hais tias koj tsis muaj kev pib tshiab,
tej npam yuav tsum muaj neeg kav koj kom ze, thiab tej npam koj yeem yuav tsis yog ib tug
neeg ua hauj lwm zoo.

Hnav kom koj ho ghia tau rau ib tug tswv zog raws li koj nyiam. Yog hais tias txoj hauj lwm
ntawd yog ib txoj hauj lwm tseem ceeb, txhob hnav zoo li ib tug me nyuam kawm ntawv yuav
hnav mus hauv ib chav tsev kawm ntawv. Cia koj cov khaub ncaws ghia kom paub tau txog koj
tej kev txawj ntse ntawm txoj hauj lwm uas koj tab tom nrhiav ua.

Koj lub yeeb yam tej npam yuav ghia txog tug cwj pwm ntawm koj tus kheej. Paub hais tias koj
muaj lub yeeb yam zoo tej npam kuj yuav ua kom koj muaj kev tso siab rau koj tus kheej —thiab
kev tso siab rau koj tus kheej yog ib ghov tseem ceeb yog hais tias koj xav ua kom lwm tus
nyiam koj ntawm txoj kev sib ntsib zaum xub thawj.

Hnav Kom Yog

Cov tswv hauj lwm tej npam yuav muab koj lub yeeb yam ua kev txiav txim tag nrho rau koj tus
kheej lub cwj pwm, tab sis kuj yuav muaj gee yam txuas mus txog rau tej yam hauj lwm uas koj
yuav ua. Muaj ntau yam sib txawv ntawm kev hnav kom yog kev yog cai, gee yam kev hnav
tsuas zoo rau gee yam hauj lwm uas yeem muaj kev sib txawv tag mus li.

Piv txwv, cov tswv zog txais neeg ua hauj lwm coj mus rho khoom tawm hauv cov chav tsheb,
los sis ua hauv ib lub tsev tsim khoom, tej npam yuav tsis txais tug neeg uas pom tias “ho muab
hnav tshaj lawm.”

Lwm txoj kev hais mas, txhob hnav khaub ncaws looj los sis ris kas kis xiav yog hais tias koj tab
tom nrhiav ua ib txoj hauj lwm nyob rau hauv ib chav tsev ua hauj lwm (office) los sis ib txoj
hauj lwm muag khoom. Tej npam koj yuav ghia rau luag hais tias yog koj yeem yog yuav nrhiav
ib txoj hauj lwm siv zog xwb.

(Ris kas kis, ghov tseeb mas, raws li ntau tug tswv zog pom kuj yog ib yam uas siv tsis tau kiag
rau txoj kev hnav mus xam phaj hauj lwm ua, txhob pub muaj kiag li'! Lwm yam kev hnav uas
siv tsis tau nyob rau daim zauv hauv ib txoj kev ntsuas xyuas mas kuj yog txhob hnav cov tsho
uas tswm caj dab los sis tshwm los sis gis tshaj txoj kab caj dab, ib ghov “tsis muaj hauv siab”
saib, thiab khau tennis los khau khiab.)

Ua ntej kev xam phaj, koj yeem yuav kawm paub tau txog lub tsev ua hauj lwm uas koj xav mus
ua rau ntawd lawm. Nws yog ib lub sij hawm zoo uas koj yuav muaj ib lub tswv yim paub tau
txog kev hnav khaub ncaws ntawm lub tsev hauj lwm ntawd. Yog koj hnav xws li lwm tug neeg
ua hauj lwm hnav, koj yuav ua kom tus neeg xam phaj pom hais tias koj “yeem yuav yoog tau
nrog lawv.”



Yog hais tias koj mus nrhiav hauj lwm ntawm ib lub tsev ua hauj lwm uas cov neeg ua hauj lwm
hnav ris tsho koos ples los hnav khaub ncaws zoo heev thiab koj tsuas ho hnav khaub ncaws ua
si tuaj mus xam phaj xwb, koj cov hmoov uas yuav tau txoj hauj lwm ntawd ua yeem tsis muaj li
— txawm hais tias koj yuav txawj ntse npaum li cas los xij.

Nyob ntawm ob peb lub sij hawm, khaub ncaus hnav ua si yog ib ghov zoo thiab tej npam kuj
nyiam kom muaj tshaj plaws. Tab sis nyob rau tej kev nrhiav ua hauj lum no, kev hnav khaub
ncaws ua si heev yuav tsum tsis pub muaj.

Nws tsis muaj tsis ib txoj kev cai khov-thiab-ceev los siv ua kev ghia rau kom yog ib txoj kev zoo
tshaj rau txoj kev hnav khaub ncaws, tab sis koj lam muab cov lus uas yuav hais mus hauv gab
Nno coj mus sim coj saib.

Thaum hnav khaub ncaws mus xam phaj, nws ib txwm yog ghov zoo tshaj plaws uas yuav hnav
kom txuag. Yog koj hnav cov khaub ncaws uas muaj xim heev los sis khaub ncaws tuag xim
heev, tus neeg xam phaj tej npam tsuas yuav nco koj cov khaub ncaws xwb, tab sis yuav tsis
nco koj lub npe los sis koj tej kev txawj ntse. Qhov no tsis yog tej yam yuav tseem ceeb pab
kom koj tau ua txoj hauj lwm uas koj xav tau. Xav vees-vees thiab ua tej yam yooj yim yog txoj
kev coj zoo tshaj plaws.

Tej npam nws kuj yuav yog ib lub tswv yim zoo uas koj ho muaj ntau tshaj ib cev khaub ncaws
hnav uas siv hnav mus xam phaj. Yog hais tias koj muaj tshaj ib cev, koj yuav tsis txhawj dab tsi
thaum ho muaj tej yam dej nchuav rau los sis ho ntuag. Tsis tag li ntawd muaj gee tug tswv zog
tej npam yuav xav xam phaj koj ntau tshaj ib zaug thiab tej npam koj yuav tsis xav hnav tib cev
khaub ncaws qub mus txhua zaug.

Yam lus ghia ghov kawg: Ntau tug tswv zog yam zoo li yuav muab kev ntsia rau yeeb yam kev
nyiam huv thiab kev du dais ntawm txoj kev hnav.

Cov Lus Qhia Hnav Khaub Ncaws

Cov no yog ib daim zauv hnav khaub ncaws uas yuav siv ua ntej mus xam phaj ua hauj lwm:

e Plaub hau yuav tsum ntsis du dais los sis khi kom zoo.

e Chais fwj txwv kom du dais los sis chais kom luv, los sis siv tshuaj pleev kom ntsej muag
ho tshiab khiv.

e Txhuam hniav, ua pa txhob tsw phem.

e Hnav khaub ncaws kom du dai.

e Cov khaub ncaws yuav tsum luam thiab kom zoo saib.

e Cov khau yuav tsum txhuam kom ci.

e Ntsej muag, tes thiab rau tes yuav tsum huv du dais.



Thaum Tau Txoj Hauj Lwm Yog Koj Txoj Lawm ...

Nco ntsoov txog koj txoj kev hnav khaub ncaws thaum uas koj twb tau raug txais ua hauj lwm
lawm.

Txawm hais tias yov muaj kev txawv txav ntawm kev hnav khaub ncaws mus rau ib txoj kev dav
uas yog kev hnav khaub ncaws hauv neeg lub neej sij hawm ntawm niaj hnub no, ntau tug tswv
zog kuj tseem khaws tseg cov cai hnav khaub ncaws qub.

Sai yuav sai tau thaum koj tau raug txais ua hauj lwm lawm, nrhiav kom paub saib koj tus tswv
zog pos muaj ib txoj cai hnav khawb ncaws. Tej cov cai kuj tau sau tseg, tab sis muaj tej cov kuj
yog “nyob ntawm koj tau taub xwb.”

Hnav zoo heev tej npam yuav muab kev nyiam rau gee tug neeg, tab sis kuj yuav ua kev xu siab
rau lwm tug.

Thiab thaum nws yuav pom tau hais tias ris tsho thiab kev hnav khaub ncaws yuav tsis tshua
yog ghov tseem ceeb uas yuav txaus muab los ua txoj kev txiav txim thaum muaj kev rho neeg
tawm hauj lwm.

1 ntawm 5 tug tswv zog hauv ib ghov ntsuas xyuas tau hais tias tag nrho ob ghov uas tau hais
los saum no kuj muaj me ntsis uas yuav muab coj mus ua kev txiav txim siab thaum muaj kev
rho neeg tawm hauj lwm.

Tag nrho huv tib si, ris tsho thiab kev hnav khaub ncaws yog ghov tseem ceeb rau feem coob
ntawm cov tswv zog, txawm hais tias lawv yuav ntsia rau cov neeg nrhiav hauj lwm los sis cov
neeg ua hauj lwm tam sim no.
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